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Relatorio de avaliacao do desempenho dos fornecedores/prestador de servigos

O presente documento visa apresentar os resultados dos objetivos definidos para o ano 2018,
no ambito da manutengdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, nomeadamente no processo de
atividade compras do processo Gestdo, Planeamento e Melhoria.

Este procedimento da cobertura aos pontos 7.4.1 — Processo de Compra da Norma NP EN ISO
9001/ 2015.

Considera-se fornecedor qualificado a entidade que demonstra capacidade para fornecer um
material, componente ou servigo, de acordo com requisitos definidos neste procedimento.

Consideram-se servicos relevantes para a qualidade os resultados de atividades ou de
processos, que compreendem materiais, componentes ou servicos e cujas Nao - Conformidades
podem por em causa a qualidade do produto

Procedimento

O processo da avaliacdo baseia-se na atribuicdo de uma classificacdo que permite pontuar o
desempenho dos fornecedores no que diz respeito a qualidade do bem/ servico fornecido em
que o valor seja igual ou superior a €5.000, sem IVA por compra.

A avaliacao dos Fornecedores é anual, e os critérios s3o os seguintes:
Critérios para Avaliacdo de Fornecedores:

Avaliacdo de Fornecimento do Servico sera efetuada da seguinte forma e considerando os cinco
fatores definidos:

Excelente 5 Conformidades 5 Pontos
Adequado 3 Conformidades 3 Pontos
Inadequado =2 Conformidades 1 Ponto

Avaliagdo de Relacionamento é efetuada da seguinte forma e considerando os trés fatores
definidos:

Excelente 3 Conformidades 3 Pontos

Adequado 2 Conformidades 2 Pontos

Inadequado =1 Conformidades 1 Ponto




Avaliacdo Global

Avaliagao Pontos
AVALIACAO GLOBAL Excelente 8

Adequado 25

Inadeguado =4

AVALIAGAO GLOBAL - TRADUZ-SE NA SOMA DE AVALIACAO DE FORNECIMENTO E
AVALIACAO DE RELACIONAMENTO.

Agdes a Desenvolver junto do Fornecedor

Em reunido de Revisdo pela Gestdo, e na sequéncia dos resultados obtidos da avaliacao dos
fornecedores, € definido, se necessario, o conjunto de acoes a desenvolver pela CMVB tendo
em vista a melhoria do seu desempenho. As acdes sdo sujeitas a aprovacao do Presidente da
Camara.

Exclusao da Lista de Fornecedores Qualificados
Sao removidas da Lista de Fornecedores Qualificados os fornecedores que:

Tenham deixado de existir; Manifestem desinteresse em manter-se como fornecedores da
CMVB; Provoquem situagOes de bloqueio ao cumprimento do presente procedimento;
Permanegam em regime de continuidade (mais de 2 anos), por incumprimento dos requisitos
especificados, em que o resultado da avaliacdo seja inadequado; A proposta de exclusdo de um
fornecedor da Lista de Fornecedores Qualificados, sera elaborada pela SA e enviada ao PC para
autorizacdo, com a respetiva avaliagdo anexa. Se excluido, esse fornecedor ndo sera
consultado, no ano seguinte para fornecimento a Autarquia.

Resultados e analise:

O processo de avaliacdo do Municipio de Vila do Bispo baseia-se na atribuigdo de uma
classificagao que permite pontuar o desempenho dos fornecedores no que diz respeito a
qualidade do bem/servico fornecido em que o valor seja igual ou superior a €5000 sem IVA por
compra.

A informacdo é recolhida através de uma ficha de avaliacdo de fornecedores, que é efetuada
pelas diferentes divisdes durante o més de janeiro, referente ao ano anterior. Sendo depois
elaborado o relatdrio pelo servico de aprovisionamento.

A analise foi efetuada a 22 fornecedores/prestadores de servico, através da soma da avaliacao
do fornecimento e da avaliagdo do relacionamento, traduzindo-se numa avaliagdo global
(excelente 8, adequado -5 e inadequado 4<), excelente 8, adequado >5 e inadequado 4<).



Avaliacao de Fornecedores Ano 2018

Avaliacao de Fornecimento/Servico:
Fornecimentos
Cerqueira & Cavaco, Lda 5 Pontos
Quinta dos Jugais — Comércio de Produtos Alimentares, Lda 5 Pontos
Uniself, S.A. 5 Pontos
Gertal 5 Pontos
ADN Maquinas, Lda 5 Pontos
Secil Britas, S.A. 5 Pontos
Servicos
PG Booking — Agéncia e Producdo de Espetaculos, Lda 5 Pontos
Algarpirotécnia, Lda 5 Pontos
Canais Rituais, Lda 5 Pontos
D2B, Lda 5 Pontos
Palmetec — Equipamentos e Assisténcia, Lda 5 Pontos
Jodo da Conceicao Dias 5 Pontos
Vitor Luis Carrasqueira dos Santos 5 Pontos
Saphety 5 Pontos
Fidelidade 5 Pontos
APCER 5 Pontos
Algardesentope 5 Pontos
Tranquilidade 5 Pontos
Ambiformed 5 Pontos
Systemit — Sistemas de informatica, Lda 5 Pontos
AIRC - Associacdo de Informatica da Regido Centro 5 Pontos
Konica Minolta 5 Pontos
Avaliacao do Relacionamento — Fornecimentos/servicos:
Fornecimentos

Cerqueira & Cavaco, Lda 3 Pontos
Quinta dos Jugais — Comércio de Produtos Alimentares 3 Pontos




Uniself, S.A. 3 Pontos
Gertal 3 Pontos
ADN Maquinas, Lda 3 Pontos
Secil Britas, S.A. 3 Pontos
Servicos
PG Booking — Agéncia e Producdo de Espetaculos, Ld 3 Pontos
Algarpirotécnia, Lda 3 Pontos
Canais Rituais, Lda 3 Pontos
D2B Lda 3 Pontos
Palmetec - Equipamentos e Assisténcia, Lda 3 Pontos
Jodo da Conceigdo Dias 3 Pontos
Vitor Luis Carrasqueira dos Santos 3 Pontos
Saphety 3 Pontos
Fidelidade 3 Pontos
APCER 3 Pontos
Algardesentope 3 Pontos
Tranquilidade 3 Pontos
Ambiformed 3 Pontos
Systemsit — Sistemas Informaticos, Lda 3 Pontos
AIRC — Associagao de Informatica da Regido Centro 3 Pontos
Konica Monilta 3 Pontos

Avaliaciao Global Ano 2018




Fornecedores Avaliacao Final
Cerqueira & Cavacos, Lda 8 Excelente
Quinta dos Jugais, Lda 8 Excelente
Uniself, S.A. 8 Excelente
Gertal 8 Excelente
ADN Maquinas, Lda 8 Excelente
Secil Britas, S.A. 8 Excelente
PG Booking, Lda 8 Excelente
Algarpirotécnia, Lda 8 Excelente
Canais Rituais, Lda 8 Excelente
D2B, Lda 8 Excelente
AVALIACRO GLOBAL Palmetec, Lda 8 Excelente
Jodo Conceigao Dias 8 Excelente
Vitor Luis Santos 8 Excelente
Saphety 8 Excelente
Fidelidade 8 Excelente
APCER 8 Excelente
Algardesentope 8 Excelente
Tranquilidade 8 Excelente
Ambiformed 8 Excelente
Systemsit 8 Excelente
AIRC 8 Excelente
Konica Minolta 8 Excelente

Conclusdo:

Relativamente aos fornecedores de bens/servicos, das 22 empresas alvo de
avaliacdo, todas obtiveram um nivel de satisfacao excelente, logo todas todos os
fornecedores de bens/servicos alvo de andlise estiao qualificados para manter
relagcdes comerciais com a Camara Municipal de Vila do Bispo.



