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Relatério de avaliagdo do desempenho dos fornecedores/prestador de servigos

O presente documento visa apresentar os resultados dos objetivos definidos para o ano
2019, no ambito da manutencao do Sistema de Gestdo da Qualidade, nomeadamente
no processo de atividade compras do processo Gestao, Planeamento e Melhoria.

Este procedimento da cobertura aos pontos 7.4.1 — Processo de Compra da Norma NP
EN ISO 9001/ 2015.

Considera-se fornecedor qualificado a entidade que demonstra capacidade para
fornecer um material, componente ou servigo, de acordo com requisitos definidos neste
procedimento.

Consideram-se servigos relevantes para a qualidade os resultados de atividades ou de
processos, que compreendem materiais, componentes ou servicos e cujas Nao -
Conformidades podem por em causa a qualidade do produto

Procedimento

O processo da avaliagdo baseia-se na atribuicdo de uma classificacdo que permite
pontuar o desempenho dos fornecedores no que diz respeito a qualidade do bem/
servico fornecido em que o valor seja igual ou superior a €5.000, sem IVA por compra.

A avaliacdo dos Fornecedores é anual, e os critérios sdo os seguintes:
Critérios para Avaliacdo de Fornecedores:

Avaliacdo de Fornecimento do Servico sera efetuada da seguinte forma e considerando
os cinco fatores definidos:

Excelente 5 Conformidades 5 Pontos
Adequado 3 Conformidades 3 Pontos
Inadequado =2 Conformidades 1 Ponto

Avaliacdo de Relacionamento é efetuada da seguinte forma e considerando os trés
fatores definidos:



Excelente 3 Conformidades 3 Pontos

Adequado 2 Conformidades 2 Pontos

Inadequado =1 Conformidades 1 Ponto

Avaliagdo Global

Avaliacao Pontos
AVALIACAO GLOBAL Excelente 8

Adequado 25

Inadequado =4

AVALIACAO GLOBAL - TRADUZ-SE NA SOMA DE AVALIACAO DE FORNECIMENTO E
AVALIAGAO DE RELACIONAMENTO.

AgOes a Desenvolver junto do Fornecedor

Em reunido de Revisdo pela Gestdo, e na sequéncia dos resultados obtidos da avaliacdo
dos fornecedores, é definido, se necessario, o conjunto de acdes a desenvolver pela
CMVB tendo em vista a melhoria do seu desempenho. As acdes sao sujeitas a aprovacao
do Presidente da Camara.

Exclusdo da Lista de Fornecedores Qualificados
Sao removidas da Lista de Fornecedores Qualificados os fornecedores que:

Tenham deixado de existir; Manifestem desinteresse em manter-se como fornecedores
da CMVB; Provoquem situagdes de bloqueio ao cumprimento do presente
procedimento; Permanecam em regime de continuidade (mais de 2 anos), por
incumprimento dos requisitos especificados, em que o resultado da avaliacdo seja
inadequado; A proposta de exclusdo de um fornecedor da Lista de Fornecedores
Qualificados, serd elaborada pela SA e enviada ao PC para autorizacdo, com a respetiva
avaliacdo anexa. Se excluido, esse fornecedor ndo sera consultado, no ano seguinte para
fornecimento a Autarquia.

Unidades Organicas Participantes:

Unidades Organicas Inquéritos
Validades
DDM Cultura
DSM Viaturas
DDM Ambiente

Presidéncia | Informatica
Presidéncia | Gabinete Juridico
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DSM Seccdo administrativa de servicos 11
DDM Patriménio Natural e Cultural 1

Resultados e analise:

O processo de avaliagdao do Municipio de Vila do Bispo baseia-se na atribuicao de uma
classificacdo que permite pontuar o desempenho dos fornecedores no que diz respeito
a qualidade do bem/servico fornecido em que o valor seja igual ou superior a €5000 sem
IVA por compra.

A informacgdo é recolhida através de uma ficha de avaliagdo de fornecedores, que é
efetuada pelas diferentes divisGes durante o més de janeiro, referente ao ano anterior.
Sendo depois elaborado o relatério pelo servico de aprovisionamento.

A andlise foi efetuada a 31 fornecedores/prestadores de servigo, através da soma da
avaliacdo do fornecimento e da avaliacdo do relacionamento, traduzindo-se numa
avaliacdo global (excelente 8, adequado @5 e inadequado 4<), excelente 8, adequado >5
e inadequado 4x<).

Avaliacao de Fornecedores Ano 2019

Fornecimentos
Perspetiva Nomada, S.A. 5 Pontos
Lubrifuel 5 Pontos
Janz 5 Pontos
J. F. Duarte 5 Pontos
Higienalgarve 5 Pontos
CWS Choise World Services, Lda. 5 Pontos
Estudio D1 5 Pontos
Best Green 5 Pontos
Hidrondbrega 5 Pontos
Datagate 5 Pontos
Palco e Bancada 5 Pontos
Perspetiva Nomada, S.A. 3 Pontos
Lubrifuel 3 Pontos
Janz 3 Pontos
J.F.Duarte 3 Pontos




Higienalgarve

3 Pontos

CWS - Choise World Services, Lda. 3 Pontos
Estddio D1 3 Pontos
Best Green 3 Pontos
Hidrondbrega 3 Pontos
Datagate 3 Pontos
Palco e Bancada 3 Pontos
Servicos
SPEA 5 Pontos
APCER 5 Pontos
SOMA 5 Pontos
REparequipa 5 Pontos
Pontautos 5 Pontos
Jodo da Conceigao Dias 5 Pontos
Auto Santa Maria do Cabo 5 Pontos
Aqualab 5 Pontos
Algardesentope 5 Pontos
Pestox 5 Pontos
Wildscape 5 Pontos
SUMA 5 Pontos
Visualforma, S.A. 5 Pontos
AIRC — Associacdo de Informatica Regido Centro 5 Pontos
ALG Eventos 5 Pontos
Humberto Rodrigues lluminagdes Unipessoal, Lda. 5 Pontos
Pirotecnia Oleirense 5 Pontos
Factos e Adigdes, Lda. 5 Pontos
José Leiria e associados, R.L. 5 Pontos
SPEA 3 Pontos
APCER 3 Pontos
SOMA 3 Pontos
Reparequipa 3 Pontos
Pontautos 3 Pontos

Jodo da Conceigdo Dias

3 Pontos




Auto Santa Maria do Cabo

3 Pontos
Aqualab 3 Pontos
Algardesentope 3 Pontos
Pestox 3 Pontos
Wildscape, Unipessoal, Lda. 3 Pontos
SUMA 3 Pontos
Visualforma, S.A. 3 Pontos
AIRC — Associagdo de Informatica da Regido Centro 3 Pontos
ALG Eventos 3 Pontos
Humberto Rodrigues lluminagdes Unipessoal, Lda. 3 Pontos
Pirotecnia Oleirense 3 Pontos
Factos e Adigdes, Lda. 3 Pontos
José Leiria & Associados, Lda 3 Pontos

Avaliacdo Global Ano 2019

Avaliagdo Final

1 | Perspetiva Ndmada, S.A. Excelente
2 | Lubrifuel Excelente
3 |lJanz Excelente
4 |J.F. Duarte Excelente
5 | ADN Maquinas, Lda. Excelente
6 | Higienalgarve Excelente
7 |CWS Excelente
8 | Estudio D1 Excelente
9 |Best Green Excelente
10 |[Hidrondbrega Excelente
11 |Datagate Excelente
12 | Palco e Bancadas Excelente
13 [SPEA Excelente
14 | APCER Excelente
15 [SOMA Excelente
16 | Reparequipa Excelente




17 | Pontautos Excelente
18 |Jodo da Conceigdo Dias Excelente
19 |[Auto Santa Maria do Cabo Excelente
20 |Aqualab Excelente
21 |Algardesentope Excelente
22 | Pestox Excelente
23 [ Wildscape Excelente
24 [SUMA Excelente
25 | Visualforma Excelente
26 |AIRC Excelente
27 | ALG Eventos Excelente
28 | Humberto Rodrigues Ilum Excelente
29 | Pirotecnia Oleirense Excelente
30 | Factos e Adigdes, Lda. Excelente
31 |José Leiria e Associados Excelente

Conclusdo:

Relativamente aos fornecedores de bens/servigos, das 31 empresas alvo de avaliagdo,
todas obtiveram um nivel de satisfacdao excelente, logo todas todos os fornecedores
de bens/servicos alvo de analise estdo qualificados para manter relagdes comerciais

com a Camara Municipal de Vila do Bispo.




