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Relatório de avaliação do desempenho dos fornecedores/prestador de serviços 

O presente documento visa apresentar os resultados dos objetivos definidos para o ano 

2019, no âmbito da manutenção do Sistema de Gestão da Qualidade, nomeadamente 

no processo de atividade compras do processo Gestão, Planeamento e Melhoria. 

Este procedimento dá cobertura aos pontos 7.4.1 — Processo de Compra da Norma NP 

EN ISO 9001/ 2015. 

Considera-se fornecedor qualificado a entidade que demonstra capacidade para 

fornecer um material, componente ou serviço, de acordo com requisitos definidos neste 

procedimento.  

Consideram-se serviços relevantes para a qualidade os resultados de atividades ou de 

processos, que compreendem materiais, componentes ou serviços e cujas Não - 

Conformidades podem por em causa a qualidade do produto  

 

Procedimento 

O processo da avaliação baseia-se na atribuição de uma classificação que permite 

pontuar o desempenho dos fornecedores no que diz respeito à qualidade do bem/ 

serviço fornecido em que o valor seja igual ou superior a €5.000, sem IVA por compra.  

A avaliação dos Fornecedores é anual, e os critérios são os seguintes: 

Critérios para Avaliação de Fornecedores: 

Avaliação de Fornecimento do Serviço será efetuada da seguinte forma e considerando 

os cinco fatores definidos:  

 

 

Avaliação de Relacionamento é efetuada da seguinte forma e considerando os três 

fatores definidos:  



 

 

Avaliação Global  

 

 

AVALIAÇÃO GLOBAL - TRADUZ-SE NA SOMA DE AVALIAÇÃO DE FORNECIMENTO E 

AVALIAÇÃO DE RELACIONAMENTO.  

Ações a Desenvolver junto do Fornecedor  

Em reunião de Revisão pela Gestão, e na sequência dos resultados obtidos da avaliação 

dos fornecedores, é definido, se necessário, o conjunto de ações a desenvolver pela 

CMVB tendo em vista a melhoria do seu desempenho. As ações são sujeitas à aprovação 

do Presidente da Câmara.  

Exclusão da Lista de Fornecedores Qualificados  

São removidas da Lista de Fornecedores Qualificados os fornecedores que:  

Tenham deixado de existir; Manifestem desinteresse em manter-se como fornecedores 

da CMVB; Provoquem situações de bloqueio ao cumprimento do presente 

procedimento; Permaneçam em regime de continuidade (mais de 2 anos), por 

incumprimento dos requisitos especificados, em que o resultado da avaliação seja 

inadequado; A proposta de exclusão de um fornecedor da Lista de Fornecedores 

Qualificados, será elaborada pela SA e enviada ao PC para autorização, com a respetiva 

avaliação anexa. Se excluído, esse fornecedor não será consultado, no ano seguinte para 

fornecimento à Autarquia.  

Unidades Orgânicas Participantes: 

Unidades Orgânicas Inquéritos 
Validades 

DDM Cultura 6 

DSM Viaturas 6 

DDM Ambiente 2 

Presidência Informática 3 

Presidência Gabinete Jurídico 1 



 

DSM Secção administrativa de serviços 11 

DDM Património Natural e Cultural 1 

 

Resultados e análise: 

O processo de avaliação do Município de Vila do Bispo baseia-se na atribuição de uma 

classificação que permite pontuar o desempenho dos fornecedores no que diz respeito 

à qualidade do bem/serviço fornecido em que o valor seja igual ou superior a €5000 sem 

IVA por compra. 

A informação é recolhida através de uma ficha de avaliação de fornecedores, que é 

efetuada pelas diferentes divisões durante o mês de janeiro, referente ao ano anterior. 

Sendo depois elaborado o relatório pelo serviço de aprovisionamento. 

A análise foi efetuada a 31 fornecedores/prestadores de serviço, através da soma da 

avaliação do fornecimento e da avaliação do relacionamento, traduzindo-se numa 

avaliação global (excelente excelente 8, adequado 5 

e inadequado 4≤). 

 

Avaliação de Fornecedores Ano 2019 

 

Fornecimentos 

Perspetiva Nómada, S.A. 5 Pontos 

Lubrifuel 5 Pontos 

Janz 5 Pontos 

J. F. Duarte 5 Pontos 

Higienalgarve 5 Pontos 

CWS Choise World Services, Lda. 5 Pontos 

Estúdio D1 5 Pontos 

Best Green 5 Pontos 

Hidronóbrega 5 Pontos 

Datagate 5 Pontos 

Palco e Bancada 5 Pontos 

Perspetiva Nómada, S.A. 3 Pontos 

Lubrifuel 3 Pontos 

Janz 3 Pontos 

J.F.Duarte 3 Pontos 



 

Higienalgarve 3 Pontos 

CWS – Choise World Services, Lda. 3 Pontos 

Estúdio D1 3 Pontos 

Best Green 3 Pontos 

Hidronóbrega 3 Pontos 

Datagate 3 Pontos 

Palco e Bancada 3 Pontos 

Serviços 

SPEA 5 Pontos 

APCER 5 Pontos 

SOMA 5 Pontos 

REparequipa 5 Pontos 

Pontautos 5 Pontos 

João da Conceição Dias 5 Pontos 

Auto Santa Maria do Cabo 5 Pontos 

Aqualab 5 Pontos 

Algardesentope 5 Pontos 

Pestox 5 Pontos 

Wildscape 5 Pontos 

SUMA 5 Pontos 

Visualforma, S.A. 5 Pontos 

AIRC – Associação de Informática Região Centro 5 Pontos 

ALG Eventos 5 Pontos 

Humberto Rodrigues Iluminações Unipessoal, Lda. 5 Pontos 

Pirotecnia Oleirense 5 Pontos 

Factos e Adições, Lda. 5 Pontos 

José Leiria e associados, R.L. 5 Pontos 

SPEA 3 Pontos 

APCER 3 Pontos 

SOMA 3 Pontos 

Reparequipa 3 Pontos 

Pontautos 3 Pontos 

João da Conceição Dias 3 Pontos 



 

Auto Santa Maria do Cabo 3 Pontos 

Aqualab 3 Pontos 

Algardesentope 3 Pontos 

Pestox 3 Pontos 

Wildscape, Unipessoal, Lda. 3 Pontos 

SUMA 3 Pontos 

Visualforma, S.A. 3 Pontos 

AIRC – Associação de Informática da Região Centro 3 Pontos 

ALG Eventos 3 Pontos 

Humberto Rodrigues Iluminações Unipessoal, Lda. 3 Pontos 

Pirotecnia Oleirense 3 Pontos 

Factos e Adições, Lda. 3 Pontos 

José Leiria & Associados, Lda 3 Pontos 

 

Avaliação Global Ano 2019 

 

 
Avaliação Final 

1 Perspetiva Nómada, S.A. Excelente 

2 Lubrifuel Excelente 

3 Janz Excelente 

4 J. F. Duarte Excelente 

5 ADN Máquinas, Lda. Excelente 

6 Higienalgarve Excelente 

7 CWS Excelente 

8 Estúdio D1 Excelente 

9 Best Green Excelente 

10 Hidronóbrega Excelente 

11 Datagate Excelente 

12 Palco e Bancadas Excelente 

13 SPEA  Excelente 

14 APCER Excelente 

15 SOMA Excelente 

16 Reparequipa Excelente 



 

17 Pontautos  Excelente 

18 João da Conceição Dias Excelente 

19 Auto Santa Maria do Cabo Excelente 

20 Aqualab Excelente 

21 Algardesentope Excelente 

22 Pestox Excelente 

23 Wildscape Excelente 

24 SUMA Excelente 

25 Visualforma Excelente 

26 AIRC Excelente 

27 ALG Eventos Excelente 

28 Humberto Rodrigues Ilum Excelente 

29 Pirotecnia Oleirense Excelente 

30 Factos e Adições, Lda. Excelente 

31 José Leiria e Associados Excelente 

 

Conclusão: 

Relativamente aos fornecedores de bens/serviços, das 31 empresas alvo de avaliação, 

todas obtiveram um nível de satisfação excelente, logo todas todos os fornecedores 

de bens/serviços alvo de análise estão qualificados para manter relações comerciais 

com a Câmara Municipal de Vila do Bispo. 

 

 


