Municipio de Vila do Bispo

Proposta de Fornecimento:
- Servigos de Manutencao para 3 anos

Ndmero: 297A/2015-PR
Apresentado por: AIRC
Data: 23 de novembro de 2015



Confidencialidade

Todo o material contido nesta proposta constitui informagdo confidencial sobre produtos e
métodos cuja propriedade pertence a AIRC. Ao avaliar esta proposta, o Municipio de Vila do
Bispo compromete-se a ndo revelar nenhuma informacdo nela contida a terceiros e a néo

duplicar, utilizar ou ceder para nenhum propdsito que ndo seja o de a avaliar.
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Exmos. Senhores,

No ambito do vosso processo de aquisicdo de Servicos de assisténcia e manutencao de Software AIRC, e em
resposta a vossa consulta, junto enviamos a respetiva proposta de fornecimento.

Colocando-nos ao vosso dispor para quaisquer esclarecimentos adicionais, somos com elevada consideracdo e
estima,

De V. Ex®s. Atentamente

V&S

T

José Simdes Marques, Diretor

(Para esclarecimentos adicionais contacte-nos pelo 239850500, ou pelo email comercial@airc.pt)
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Ambito

Este documento de proposta apresenta as condicdes da Renovacdo dos Servicos de
Manutenc¢do do Software em utilizacdo pelo cliente, para 3 anos, de acordo com a consulta
realizada pelo Municipio de Vila do Bispo.

Na seccdo "Software” sdo apresentadas todas as aplicagdes do ERP AIRC em utilizagdo no
Municipio de Vila do Bispo.

A seccdo “Termos e Condigdes”, por sua vez, apresenta as condi¢des de assisténcia e

manutencao para as varias aplica¢des.
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1. Software

Software instalado

Data da

instalacéo

Taxa de

Manutencé&o

2015

Taxa de
Manutencgéo
2016

Taxa de
Manutengéo
2017

SPO-Sistema de Processos de Obras 06-jul-95 904,00 € 940,16 € 977,77 €
SCA-Contabilidade Autarquica 06-jul-95 853,00 € 887,12 € 922,60 €
SGT-Gestédo de Tesouraria 06-jul-95 381,00 € 396,24 € 412,09 €
SGA-Sistema de Gestdo de Agua 06-jul-95 1.259,00 € 1.309,36 € 1.361,73 €
TAX-Gestéo de Publicidade 08-jul-95 380,00 € 395,20 € 411,01 €
GES-Gestéo de Stocks 08-jul-95 701,00 € 729,04 € 758,20 €
TAX-Gestdo de Mercados 08-jul-95 316,00 € 328,64 € 341,79 €
TAX-Gestéo de Ciclomotores 08-jul-95 289,00 € 300,56 € 312,58 €
TAX-Guias de Receita Gerais 08-jul-95 212,00 € 220,48 € 229,30 €
SIC-Sistema de Inventério e Cadastro Patrimonial 29-dez-95 494,00 € 513,76 € 534,31 €
SGP-Gestéo de Pessoal 29-dez-95 713,00 € 741,52 € 771,18 €
SCE-Sistema de Controlo de Empreitadas 09-out-96 411,00 € 427 44 € 44454 €
TAX-Gestdo de Cemitérios 09-mai-97 252,00 € 262,08 € 272,56 €
TAX-Licencas de Caca 05-mar-03 212,00 € 220,48 € 229,30 €
TAX-Maguinas de Diverséo 04-set-06 275,00 € 286,00 € 297,44 €
OAD-Obras por Administracdo Directa 14-set-06 289,00 € 300,56 € 312,58 €
BIS RH - Sistema de Apoio a Decisdo Recursos Humanos 25-fev-08 591,00 € 614,64 € 639,23 €
SEF- Sistema de Execugdes Fiscais 28-jan-10 289,00 € 300,56 € 312,58 €
SGF - Sistema de Gestdo de Faturagdo 05-jul-13 575,00 € 598,00 € 621,92 €
SGR-Sistema de Gestao de Refeigdes-NV 23-ago-13 371,00 € 385,84 € 401,27 €
Total (s/IVA) 9.767,00 € 10.157,68 € 10.563,99 €

NOTAS:

Todos os pregos estdo sujeitos a IVA a taxa legal em vigor.

Todos os valores apresentados para 2016 e 2017, refletem um aumento estimado de 4% relativamente aos pregos do ano

anterior 2015 e 2016, respetivamente. Este aumento é estimado, uma vez que a data de elaboracdo desta proposta ainda

ndo se conhece a taxa de variagdo média do IPC em 2015, divulgada pelo Instituto Nacional de Estatistica no inicio de

cada ano.
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2. Termos e Condigoes

Assisténcia e Manutencao

A AIRC compromete-se a assegurar, no ambito do Contrato de Assisténcia e Manutengao:

a) O acesso a atualizacdo do software licenciado. Por software licenciado entende-se um ou
mais médulos de software com licenca de utilizacdo legalmente cedida pela AIRC e cuja
validade se estende ao longo do ciclo de vida do software. Por atualizacdo de software
licenciado, entende-se a substituicdo dos binarios do software por outros que contenham
alteracdes resultantes de imperativos legais, acréscimos de funcionalidades e melhorias
de desempenho.

b) A prestacdo de esclarecimentos resultantes de duvidas de funcionamento do software
licenciado em contactos efetuados via telecomunica¢bes. Por motivos de eficacia e de
eficiéncia, este servico é temporalmente limitado e nao inclui a transmissao sistematica de
conhecimentos normalmente incluida em cursos de formacao.

c¢) O tempo de trabalho efetuado no cliente, na resolucdo de problemas resultantes do

deficiente funcionamento do software licenciado.

As despesas de deslocagdo e estadia dos técnicos para intervengdes nas instalagdes do cliente,

o ambito do Contrato de Assisténcia e Manutencao, serdo da responsabilidade do cliente.

Assisténcia e Garantia

A AIRC garante que os Servicos Propostos serdo executados em conformidade com o
estipulado na presente proposta, bem como em conformidade com os padrées normalmente
aceites neste ramo de atividade. Os servicos prestados pela AIRC ndo beneficiam de qualquer
garantia ou objetivos para além dos especificados na presente proposta.

O periodo de garantia dos servicos objeto desta proposta serd de 6 (seis) meses, a contar da
data da conclusdo dos mesmos.

Os niveis de servico, condi¢des e formas de assisténcia assegurados durante o periodo de
garantia sdo os seguintes:

= Suporte Telefénico (Dias Uteis das 9h as 18h00);
= Suporte Técnico por correio eletrénico (Dias Uteis das 9h as 18h00);

= Telemanutencao (Dias Uteis das 9h as 18h00). Utilizando os mesmos recursos de acesso

remoto seguro disponiveis para a assisténcia ao ERP AIRG;

= O tempo de resposta assegurado (para qualquer um dos canais) sera de 2 horas.

Proposta de Fornecimento: © 2015
Servicos de Manutengdo ERP AIRC — 297A/2015-PR !
Data: 23-11-2015

Pagina 6des



Servicos

As estimativas de duragdo dos servicos propostos, foram efetuadas com base na experiéncia

em projetos equivalentes e nos perfis dos recursos previstos para a execugdo do servigo. Esta

avaliagdo podera sofrer alteragdes se os pressupostos ou 0 ambito do projeto forem alterados.

Caso se verifique, a gestdo de projeto da AIRC reserva-se o direito de identificar:

= “Trabalhos a mais”: Estes representam o custo e esfor¢o adicional, a serem abordados
comercialmente. Este tipo de ajuste sera realizado, exceto se existirem “trabalhos a menos”
que correspondam a um saldo de horas de trabalho positivo a favor do Municipio de Vila
do Bispo;

= “Trabalhos a menos”: Tarefas que resultem da redugdo (comprovada) em termos de
esforco de especificacbes anteriormente aprovadas, que serdo contabilizadas pela gestao

de projeto da AIRC em saldo positivo a favor do Municipio de Vila do Bispo.
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3. Condicoes Financeiras

Condicdes Gerais do Fornecimento

Preco Total

O valor total da proposta é de 30.488,67€ (trinta mil, quatrocentos e oitenta e oito mil e

sessenta e sete céntimos), ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor.

Condig¢des de Faturagdo e Pagamento
Todos os servigos prestados ao Municipio de Vila do Bispo serdo faturados da seguinte forma:
- Servicos de manutencdo de 2015 — Apos a adjudicacdo da proposta;

- Servicos de manutencdo de 2016 — No inicio de 2016, ap6s publicacdo da Taxa de Inflagdo

pelo INE relativa a 2015;

- Servicos de manutencdo de 2017 — No inicio de 2017, apos publicacdo da Taxa de Inflagdo

pelo INE relativa a 2016;

O Municipio de Vila do Bispo compromete-se a satisfazer os pagamentos num prazo de 30

(trinta) dias, relativamente a data de rececao das faturas.

Prazo de execucao contratual

A prestagdo de servicos a realizar no ambito do presente contrato, terd uma duragdo de 3
anos, a contar da data de celebracdo do contrato, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que

devam perdurar para além da cessagdo de contrato.

Validade da Proposta

A presente proposta tem um prazo de validade de 66 (sessenta e seis) dias.
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